CLAUDIA FRANKEL GROSMAN

Formacdo Académica

Graduado em Direito (FMU-SP), Pds graduada em Administracdo de Empresas (MBA
INSPER)

Formacao Complementar

Mediadora certificada pelo ADR Group (Londres), IMI (International Mediation
Institute), Instituto Mediativa (SP). Cursos de aperfeicoamento: Mediacdo em
Organizac¢oes de Saude, com Gloria Novel Marti, Mediacao Organizacional, Mediaton
Trainning Institute e Centro de Negociacdo e Resolucdo de Conflitos, Didlogos
Produtivos, Dora F. Schnitman e Kenneth ]. Gergen, Mediagdo transformativa
avancada com Joseph Folger, International Business Mediation com Robert
Randolph e Frank Carr, Desenhando Didlogos para Mudancas com Kathy Isaacson e

Stephen Littlejohn e Modelo Circular Narrativo com Sara Cobb e Carlos Sluski.
Experiéncia Profissional

Mediadora desde 2008. Integra o painel de mediadores de varias instituicdes
nacionais e internacionais. Consultora em gestao de conflitos empresariais, atua

gerindo os conflitos entre a empresa e seus stakeholders.

Docente e Supervisora da Pratica de Mediagdo no Instituto Mediativa e professora
convidada do Curso de Mediacao do Mediare e IPAM / APAMAGIS, SP. Integrante do
Comité de Gestdo de Métodos Extrajudiciais e Solu¢do de Conflito do Sinduscon-SP,
Co-coordenadora do grupo de estudos de Mediacdo empresarial privada do Comité
de Arbitragem, GEMEP | CBAR. Conselheira do Centro de Solugao de Disputas, CSD-
PI e Diretora da Camara de Mediacdo, CMed-ABPI, da Associagdo Brasileira de

Propriedade Intelectual .
Publicag¢des

Coautora e coorganizadora do Livro Mediacdo no Judicidrio: Teoria na Pratica,

Pratica na Teoria, Editora Primavera, 2011; coautora do Dicionario de Direito de



Familia, secdo Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos, Editora Atlas 2015;
coautora do Livro Mediacdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes,

Editoras JusPODIVM, 2016 e outros artigos.
Idiomas

Inglés (avangado), Francés (intermediario)



